TERMO-TECH

——————
KOTLY STAPORKOW

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
DATA :

MIEJSCOWOSC :

Imie i Nazwisko

Adres zamieszkania:

Telefon kontaktowy:

Nr. Dokumentu zakupu:

Nr. Fabryczny produktu:

Doktadna nazwa reklamowanego produktu:

Szczegdtowy opis usterki:

Warunki rozpoczecia procedury naprawy reklamacyjnej:

1.Karta gwarancyjna stanowi jedyng podstawie bezptatnego wykonania naprawy

2. Zgtaszajgcy reklamacje zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw poniesionych przez firme TERMO-
TECH Sp. Z 0.0. w przypadku nieuzasadnionego wezwania ekipy serwisowej, badz nie
dopetnienia pkt 1.

Koszt kazdej rozpoczetej godziny pracy serwisanta wynosi 100 zt netto, a dojazd 2 zt netto/km w
obie strony.

3. Czytelny podpis zgtaszajacego, potwierdza zapoznania sie z podstawowymi warunkami
procedury reklamacyjne;j.

Czytelny podpis zgtaszajacego Czytelny podpis przyjmujacego reklamacje




OBOWIAZEK INFORMACYINY

Dopetniajgc obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, ze:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

administratorem danych osobowych TERMO-TECH Przedsiebiorstwo Wdrozern Techniki Kottowej
Sp. z 0.0., ul. Odlewnicza 1, 26-220 Staporkow,
dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustugi,
Podstawa prawng przetwarzania podanych przez Panig/Pana danych osobowych s3 przepisy art. 6 ust. 1 lit.
b i f ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a w pozostatym zakresie - udzielona przez
Panstwa zgoda.
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisdw prawa oraz podmioty uczestniczace w realizacji ustug, w tym firmy
kurierskie, przedsiebiorstwa pocztowe, partnerzy handlowi administratora
podane dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania zadan administratora
oraz realizacji obowigzku archiwizacyjnego, ktére wynikajg z przepisow prawa w tym przepiséw o
rachunkowosci. W przypadku roszczen Pani/ Pana dane osobowe bedg przetwarzane do momentu ich
przedawnienia, wynikajgcego z Kodeksu cywilnego. Po uptywie ww. terminéw Pani/ Pana dane bedg
usuwane lub poddawane anonimizacji.
Klient posiada prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub odwotania uprzednio udzielonej zgody oraz prawo do przenoszenia danych
Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych bedzie skutkowac¢ niemozliwoscig
uczestnictwa w realizacji ustugi
dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w formie profilowania.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami gwarancji na podstawie, ktdrych zgtaszam reklamacije
oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji
zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)

Czytelny podpis zgtaszajacego reklamacje

Producent zobowigzuje sie do wykonania naprawy gwarancyjnej w terminie do 14 dni od daty
otrzymania od uzytkownika pisemnego zgtoszenia uszkodzenia na druku reklamacyjnym producenta.

TERMO-TECH Przedsiebiorstwo Wdrozen Techniki Kottowej Sp. z o.0.,
ul. Odlewnicza 1, 26-220 Stgporkdw,

tel. +48 41 374-15-22, fax +48 41 374-21-94

e-mail: serwis@kotlyco.pl, serwis1l@kotlyco.pl
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